
INFORMATION PRESSE 

Caen, le 13 mai 2022

DYSFONCTIONNEMENT TÉLÉPHONIQUE SUR LE NUMÉRO D’URGENCE DU SAMU DU 
HAVRE (15) – POINT DE SITUATION AU 13/05

Le dysfonctionnement téléphonique ayant affecté de façon aléatoire le numéro de la plate-forme 15
(SAMU du Havre) depuis le jeudi 12 mai au soir est désormais rétabli.

Néanmoins, si votre appel d’urgence du 15 (SAMU du Havre uniquement) n’aboutit pas appelez le 18
(pompiers), les opérateurs des plateformes d'appels d'urgence 18 et 15 sont en contact permanent.
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